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Zapewniamy zadowolenie

(26. maj 2006)

Z Krzysztofem Boguskim, wspotwtascicielem i dyrektorem firmy Jet System, rozmawia
Marcin Mikszewski
e c - Jak zaczefa sie historia firmy?

- pasywacje bez
chromu VI

Krzysztof Boguski:

JET SYSTEM jest mioda firma skupiajaca
w wiekszosci mtodych ludzi. Oficjalnie
powstata w potowie 2003 roku. Ale
najpierw zrodzita sie idea. Fascynowaty
nas najnowsze zdobycze techniki.
Poszukiwalismy wiec czego$ co bedzie
bardzo nowoczesne, uzyteczne i dostepne
dla w miare szerokiego grona odbiorcow.
Jak zwykle mieli$my duzo szczescia, gdyz
po pierwsze trafiliSmy na bardzo
powaznego partnera amerykanskg firme
OMAX Corp, reprezentujacego bardzo
wysoki $wiatowy poziom technologiczny.
Firme bardzo innowacyjna i odnoszacq
sukcesy w sprzedazy. Co ciekawe branza,
w ktorej dziatamy rozwija sie od wielu lat
w tempie przekraczajacym $redniorocznie
ponad 10-15% co jest ewenementem zwiaszcza w przemysle maszynowym. Kolejnym
szczesliwym zbiegiem okolicznosci byto mysle wiasciwe rozpoznanie rynku dla produktéw, ktdre
chcieli$my na nim sprzedawac czyli systemy do obrdbki przy pomocy wysokocisnieniowego
strumienia wody ze Scierniwem, dla ktérych stworzyliSmy polska nazwe abradzet (od ang.
abrasive jet). UznaliSmy, ze poziom ,nienasycenia rynku” na abradzety w Polsce i krajach 1
Europy Wschodniej jest duzy. Dzieli nas duza luka technologiczna w tej dziedzinie w stosunku
chociazby do otaczajacych nas sasiadow. Solennie postanowiliSmy, ze bedziemy jg zapetiac.

-miedziowanie

-cynowanie

-fosforanowania

preparaty do
mycia szkia

- Co jest glownym obszarem dziatalnosci firmy i jakie sq atuty firmy?

KB:

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci firmy jest sprzedaz maszyn do ciecia strumieniem wody

OMAX JetMachining Center, serwis i wsparcie techniczne w zakresie technologii

wysokoci$nieniowej strugi wody, sprzedaz czesci zamiennych i dostawa wysokiej jakosci

Scierniwa do ciecia JetGarnet. Sadze, ze podstawowym atutem JET SYSTEM jest to, ze

oferujemy produkty o najwyzszej jakosci za bardzo przystepng cene. Nie chce sie chwali¢, ale
uwazam, ze pojawienie sie naszej firmy na rynku spowodowato po prostu potanienie tzw ,ciecia
wodg”. Dlaczego, po pierwsze wprowadziliSmy bardzo wydajne i niezawodne systemy, ktore
pozwolity naszym klientom osiggna¢ przewage konkurencyjng i zaoferowac z kolei ich klientom I
tansza ustuge co w rezultacie przyczynia sie do upowszechnienia tej techniki obrébki i to w

roznych branzach. Po wtdre korzy$¢ odniesli rowniez uzytkownicy posiadajacy inne i
konkurencyjne systemy, gdyz dostarczamy do bardzo wielu firm Scierniwo do ciecia JetGarnet w ¢
cenie duzo nizszej niz byto ono dostepne wczesnie, przy zachowaniu okreslonych standardéw 1
jakosci i w cyklicznych dostawach. Pomagamy tez klientom swojg wiedzg dziedziny ciecia [
strumieniem wody. Dostarczamy réwniez szereg akcesoriéw niezbednych do sprawnej pracy 4
chociazby takich jak rurki i ztaczki wysokocisnieniowe jak i inne czesci. Wiele z nich po prostu
uczynilismy dostepnymi w Polsce.

- Jakie najpowazniejsze problemy napotkaliscie paristwo w trakcie dziatalnosci? Czego one
dotyczyty i jak zostaty rozwigzane?

KB:

Najwiekszy problem jaki napotkaliSmy jest
chyba typowy dla kazdego
przedsiewziecia, ktore wigze sie z
wprowadzeniem nowego produktu na
rynek i to produktu w widoczny sposéb
odrdzniajacego sie od tego co byto znane
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jako obrébka przy pomocy wysokocisnieniowej strugi wody. Pierwszym naszym celem byto
zapoznanie naszych potencjalnych klientéw z mozliwosciami jakie dajg centra OMAX
JetMachining. Czesto wspominamy tg prace, zartujac ze najwiecej czasu poswieciliSmy na
»odczynianie ztej wody” Co to oznacza?

Otoz na poczatku spotykajac sie z klientami i przedstawiajac im oferte, ze chcemy
zaproponowac maszyne do ciecia strumieniem wody spotykaliSmy sie z brakiem
zainteresowania. Przewaznie Ci klienci mieli juz kontakt z wycinaniem wiasnych detali na
maszynach tego typu i najczesciej rezultaty byty dla nich niezadowalajace, w zwigzku z tym w
ogole przestawali interesowac sie ta technologig jako uzyteczng dla ich wiasnej produkcji czy
ustug. Nie gwarantowata ona wtasciwych doktadnosci i jako$ci obrébki powierzchni. Dziato sie
tak dla tego, ze maszyny typu water-jet, ktére byty w Polsce byly juz sprowadzone jako
uzywane lub nie byly zbyt zaawansowane jezeli chodzi o konstrukcje. Przez to nie dawaty takich
mozliwosci jakich oczekiwata spora rzesza klientow.

Zatem duzo czasu i uwagi poswieciliSmy na edukacje, popularyzacje maszyn OMAX jako lidera
obrébki precyzyjnej. I to sie optacito.

Moze przy tej okazji wspomne tez o innej przeszkodzie, ktorej pokonanie zajeto nam réwniez
sporo czasu. Chodzi mianowicie o to, ze potencjalni klienci chetnie wybierali dla finansowania
zakupow takich maszyn $rodki udostepniane przez Unie. Prawie zawsze rodzit sie mentalny
problem, ze maszyny OMAX jako amerykanskie nie mogg by¢ finansowane z tych funduszy. W
koncu udato sie to wyjasnic i przetamac ten stereotyp z korzyscig dla nas i naszych
potencjalnych klientdw, gdyz przez takie nieporozumienie wielu firmom do tej pory znacznie
ograniczato to wybor.

- Jak dajecie sobie rade z konkurencig na rynku?

KB:

Moze to zabrzmi dziwnie ale staramy sie
nie rywalizowac bezposrednio z naszymi
konkurentami, ktdérych jest kilku.
Skupiamy sie na realizacji naszych celow.
Jeste$my przekonani, ze sprzedajemy
najlepsza technologie, znamy wartos¢ i
mozliwosci swoich maszyn. Wychodzimy z
zatozenia, ze jezeli bedziemy dla naszych
obecnych i potencjalnych klientow
powaznym partnerem, zapewni im
dostawe czesci z magazynu w Polsce
praktycznie na telefon, dostawe materiatow eksploatacyjnych w tym gtéwnie piasku granatu
rowniez na telefon i to z dostawa w ciggu 24 godzin. Podobnie jak i pomoc techniczng na
telefon oraz kompleksowy serwis w kraju.

Nie zwalczamy konkurencji, chociaz jej tez nie bagatelizujemy. Jest ona nam potrzebna, zeby
sie stale doskonali¢ i dzieki temu rozwijac. Po drugie klienci powinni mie¢ mozliwo$¢ poréwnania
wielu ofert i dokonania wiasciwego wyboru.

- W jaki sposob firma gwarantuje swoim klientom wspofprace na najwyzszympoziomie?

KB:

Podstawowym zatozeniem firmy jest pozyskiwac i utrzymywac zadowolonych klientéw. Staramy
sie naszym klientom zapewnic¢ przede wszystkim na tyle profesjonalng obstuge, zeby mieli
poczucie bezpieczenstwa i ciggtosci swojej produkcji. Przejawia sie to w zapewnieniu im
odpowiedniego przeszkolenia w momencie sprzedazy maszyny. Potem udzielania im pomocy
technicznej, praktycznie przez catg dobe. Gwarantujemy takze szybka dostawe potrzebnych im
materiatéw i czesci. Aktualnie opracowujemy koncepcje szkoler dodatkowych majacych na celu
zapoznanie klientdw z nowosciami OMAXa jak réwniez na pokazaniu jak mozna wykorzystywac
mozliwosci maszyn.

Obecnie zmieniajac naszg strone internetowg www.jetsystem.pl wprowadzamy unikalng,
mozliwos$¢ dla wymiany doswiadczen i opinii dla naszych klientéw jak i innych zarejestrowanych
uzytkownikow, ktérych zapraszamy do wspotpracy.

- Jak wygladajq zatozenia strategii rozwoju firmy (krotko- i dtugofalowe)?

KB:

Mamy bardzo wiele plandw i nowych
projektoéw do zrealizowania. W najblizej
perspektywie czyli okoto roku pottora
chcemy wprowadzi¢ na rynek jak
najwiecej maszyn. Zamierzamy
doprowadzi¢ do tego, zeby utrwalit sie
nowy standard ciecia strumieniem wody.
Jak na razie koncentrowali$my sie na
klientach z branz zwigzanych z obrdbka
metalu gdyz tam mozna wykazac
rzeczywiste zalety naszych maszyn.
Natomiast znajac Swiatowe trendy i
wiedzac w jakich branzach i przy
wytwarzaniu jakich produktow w
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najszybszym tempie znajdujq zastosowanie abradzety OMAX chcemy promowac je réwniez w
Polsce. Chcemy wykreowac na nie popyt tam gdzie rynek rozwija sie najszybciej.
Dtugofalowo planujemy stopniowe i coraz szersze rozwijanie naszej obecnosci na rynkach
Europy. Juz udaje nam sie skutecznie sprzedawa¢ maszyny w Rosji (gdzie posiadamy doskonatq
liste rekomendacyjng) na Litwie i Ukrainie. Z naszym Scierniwem docieramy skutecznie do
krajow battyckich, Rosji. Juz wiasciwie otwierajg sie nowe rynki w kolejnych kilku krajach. A
docelowo w dtugofalowej perspektywie chcemy wejs¢ na state z naszymi produktami na rynki
kilku kolejnych panstw, ktére w naszej ocenie gwarantujg nam osiggniecie w szybkim tempie
znaczacego udziatu w rynku.

Do tej pory starannie sie do tego przygotowywali$my i organizacyjnie i kapitatowo a takze co
chyba najwazniejsze kadrowo. Najwieksze inwestycje chcemy dokonywac w ludzi.

- Czy korzystaliscie juz paristwo z funduszy unijnych, lub czy zamierzacie podjac takie dziatania
w przysztosci? Jezeli tak, jak ocenia pan dostepnosc tych srodkow?

KB:

Nasza firma do tej pory nie korzystata z funduszy pomocowych, natomiast odnosimy z tego
tytutu korzysci posrednie, gdyz w ostatnim czasie zakup kilku maszyn przez naszych klientow
byt finansowany witasnie ze Srodkéw unijnych. Wyrazam nadzieje, ze w niedalekiej przysztosci
sami réwniez sprobujemy skorzystac z tych srodkéw. Mamy juz pewien projekt, ktory moze by¢
wspdtfinansowany z funduszy wspierajacych innowacyjnosc¢ i nowoczesne technologie.

W ostatnim czasie obserwuje, ze ich dostepno$¢ jest znacznie wieksza. Po prostu zauwazamy to
po ilosci zwiekszonych zamowien, ktdore udaje nam sie pozyskiwac w tym roku, ktdre jak
wspominatem w znakomitej wiekszosci sa finansowane przy pomocy $rodkéw Unii Europejskiej.

- Czy formuta naszego portalu branzowego jest przydatna?

= KB:

Bardzo doceniamy powstanie Panstwa
portalu. Szczerze méwiac zanim sie
Panstwo pojawiliscie, lub moze powiem
bardziej precyzyjnie zanim dowiedzielismy
sie 0 Waszym istnieniu w bardzo zblizony
sposob wyobrazaliSmy sobie promocje
naszej technologii w powigzaniu z innymi
metodami obrdébki i nowoczesnymi
osiggnieciami techniki.Mieliémy zamiar
powotac do zycia podobny portal z
informacjami i materiatami promocyjnymi
ukierunkowany na popularyzacje
wszystkiego co wigze sie z obrobkg
skrawaniem i szerzej z obrdbka innych
materiatéw nie tylko metali. Mysle, ze lepiej sie stato, ze jestescie Panstwo niezalezni a przez to
bardziej obiektywni i moze przez to bardziej wiarygodni i opiniotwdrczy. Zaktadamy dalszg
wspotprace z www.4metal.pl

- Co paristwa zdaniem powinno sie znaleZc¢ na naszych stronach, jakich informacji
oczekiwalibyscie paristwo?

KB:

Wydaje mi sie, ze jestescie juz na tyle uznanym medium, ze moglibyscie sie pokusi¢ o
opracowywanie pewnych analiz z réznych dziedzin. Mam tutaj na mysli chociazby analizy
branzowe dotyczace aktualnych przemian w przemysle, kierunkéw i trenddéw w rozwoju
poszczegolnych gatezi produkcji lub ustug. Zapewne coraz wiecej ludzi odwiedza tg witryne w
poszukiwaniu informacji technicznych, ale tez z checi znalezienia jakich$ konkretnych kryteriow
wyboru czym nalezy sie kierowac inwestujac w taka czy inng rzecz. Moze warto pomyslec o
czym$ na modte autotestow tylko, ze dla réznych rozwigzan technicznych, ktdre sie pojawiajq i
o ktorych piszecie.

Zauwazytem rowniez, ze rozwijacie sie Panstwo i to nie tylko w sensie ilosci zamieszczanych
informacji branzowych ale takze wprowadzania tematéw uzupetniajacych takich jak ekonomia,
podatki, polityka itp. Oczywiscie jest to warte pochwaty gdyz na pewno wzbogaca to tresci
publikowane na co dzien. Jest to rdwniez na pewno pomocne dla tych uzytkownikéw portalu,
ktdérzy zagladajq na strone w poszukiwaniu informacji technicznych a przy okazji dowiaduja sie
czegos wiecej.

- Dziekuje za rozmowe

Waszym zdaniem...

® Dodaj swdj komentarz do tego artykutu
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